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A NUESTROS LECTORES

Resumen:

El Premio Nacional de Calidad es el
reconocimiento que hace la Republica a
las organizaciones que se destacanenla
Mejora Continua de procesos, a través
de un enfoque de cambio hacia la
Gestion Total de Calidad.

El Modelo de Mejora Continua es |a
principal herramienta del Premio
Macional de Calidad. Consiste en una
metodologia completa para el
autodiagndstico, presentado en forma de
cuestionario a responder para postularse
al Premio. Constituye ademas, una
herramienta didactica sobre sistemas de
Gestion de la Calidad. Es aplicable a
cualguier tipo de organizacién, sin
importar su tamano o actividad.

Las areas de evaluacion y los temas en
gque las mismas se subdividen,
constituyen una lista de verificacion que
asegura que no se omita ningln aspecto
importante de los que deben ser
considerados dentro de un esquema de
Gestion Total de Calidad.

El presente documento contiene dos
Modelos de Mejora Continua, segun se
trate de Organizaciones Grandes o
Pequerias y Medianas (PyMEs).

Palabras Clave:

/CALIDAD/ /GESTION TOTAL DE
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Abstract:

The National Quality Award is a
recognition by the Republic to those
organizations which present outstanding
Continuous Improvement Processes, by
focusing towards Total Quality
Management.

The Continuous Improvement Model is
the National Quality Award main tool. It
consists of a complete methodology for
the self-diagnosis, provided as a
questionnaire of application to the Award.
Besides, it is a didactic tool about Quality
Management Systems. It applies for all
kinds of organizations, no matter their
size or activity.

The areas of evaluation and the items
they contain, consist of a verifying list that
ensures that no important aspect, which
should be considered regarding Total
Quality Management, is omitted.
This document contains two
Continuous Improvement Models;
one Model for Large Companies and
another for those Small and Medium.

Key Words:

/QUALITY/ /TOTAL QUALITY
MANAGEMENT/ /CONTINUOQUS
IMPROVEMENT/ /INATIONAL QUALITY
AWARD/ JURUGUAY/




1. INTRODUCCION

1.1 Acerca del Premio Nacional de Calidad

B Premio Macional de Calidad es el reconocimiento gue hace la Republica a las
organizacionas poblicas y privados gue se destacan en la mejora Confinua de procesos a
traves de un enfoque de cambio hacia la Gestién Toiaol de Calidad.

B Instituto Nacinal de Colidad de Uruguay es el encargado de desarrollar v administrar el
premio.

B procedimiento para la seleccidn de los merecedoras del Premio Nacional de Calidad asi
como la forma de otorgarlo se regird por el reglomento establecido para el mismo.

Puede ctorgarse "Mencion Especial” a las organizaciones que no alcancen el nivel de
Premio, en caoso que se destagquen en alguna o algunas de las areas de evaluacion.

B INACAL puede otorgar ofros reconocimientos a aquellas organizaciones que participan
del PFrocesa del Premio Macional de Calidad. con consentimiento de la organizacion a ser
reconocida,

Las organizociones ganadoras del Premio Nacional de calidad quedan habilitadas para el
usa del logotipo del Premio especificando el ano de premiacion. Las gue reciban Menciones
o reconocimientos podran publicitarlo cumpliendo también el requisito de explicitar
claramente al ano de otorgamiento.

Las organizaciones que sean destacadas se comprometeran a compartir y difundir sus
estrategias, herramientas y técnicas de manejo de la Calidad que le permitieron la
obtencién del Premio o de la Menclén Especial.

Los ganadores del Premic Naclonal de Calidad sélo se pueden volver a postular a los tres
anos de cblenido el Premio.

1.2 Objetivos del Premio Nacional de Calidad

o Promover y estimular el conocimiento y establecimiento de procesos de Gestion
Total de Calidad en las unidades productivas de bienes y servicios en el Pais,
incluyendo el sector publico,

« Promover una mayor productividad en las diversas actividades econdmicas, al
incrementar la eficiencia de los procesos y la calidad de los productos.

« Fomentar las exportaciones de los productos, bienes y servicios nacionales,
basadas en una mejor calidad, y asi alcanzar un mayor nivel de competitividad vy
de prestigio en los mercados internacionales.

» Reconocer los esfuerzos integrales hacia la Gestion Total de Calidad de las
organizaciones nacionales y hacer conocer las experiencias exitosas en la materia.
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1.3 Acerca de los Modelos de Mejora Continua

Caracteristicas

Los Modelos de Mejora Continua son la principal herramienta del Premio Nacional de Calidad.
Constituyen no solamente un instructivo para preparar un reporte para participar del Proceso
del Premio, sino gue también apuntan a ser:

e una definicion de hecho de lo que se propone como Gestion Total de Calidad, al
constituir las areas de evaluacion junto con la asignacion de puntaje que se realiza una
lista de verificacion para evitar la omisién de aspectos importanies a ser considerados
dentro de un esquema de Gestion Total de Calidad.

= una metodologia completa que permite el autodiagnéstico, en base al cual elaborar
una estrategia y un plan de mejora de la Calidad aplicable a cualquier organizacion, sin
importar su tamanio o aclividad.

+ unaguiadidactica sobre sistemas de Gestién de la Calidad.

El presente documento conliene dos Modelos de Mejora Continua, segun se trate de
Organizaciones Grandes 6 Pequefias y Medianas (PyMEs).

Los Modelos han sido objeto de madificaciones, que resultan de evaluar la experiencia de afios
anteriores.

La propia mecanica de mejoramiento continuo que se pretende impulsar lleva a que los
presentes Modelos no deban considerarse permanentes, sino que estan sujetos a revision

para futuras ediclones del Premio. Bienvenidas las sugerencias referentes a cualquier aspecto
del Modelo que el lector considere pertinente realizar.

El Modelo de Mejora Continua es adaptable y no es prescriptivo.

El Modelo no es prescriptivo ni pretende especificar el como ni el qué acciones tomar, sino
indicar cuales son las areas que deberian abarcarse en un proceso de mejora.

ElModelo no prescribe:

1. herramientas especificas, lécnicas, tecnologlas, sistermas, medidas o formas de
comienzo,

2. gue la organizacién deba o no deba tener departamentos de calidad,
planificacién u otras funciones;

3. laestructura que debe tener la organizacién;

4. quediferentes unidades de su organizacion deberfan ser gestionadas del mismo modo,
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Estos faclores son importantes y posiblemente cambien a medida que las necesidades y las
estrategias se modifican. Por lo tanto el Modelo enfatiza que esos factores se evalien como
parte de las revisiones de desempeino de su organizacion.

El Modelo no es prescriptivo porgque:
su foco esta en los resultados, herramientas o estructura organizacional. Las
1. organizaciones son alentadas a desarrollar y demostrar enfoques creativos,
adaptados y flexibles para alcanzar los requerimientos basicos. Los requerimientos
no prescriptivos estan pensados para fomentar mejoras grandes y peguenas, asi
como también cambios basicos;

2. |aseleccion de herramientas, técnicas, sistemas y estructura organizacional, usualmente
depende de faclores como el tipo y el tamario de la organizacion, su elapa de desarollo y
las capacidades y responsabilidades de las personas que la integran;

3. el analisis de requerimientos comunes, mas que de procedimientos comunes, favorece
un mejor entendimiento, comunicacion, compartimiento y alineacién, mientras que
respalda la innovacidn y la diversidad de planteos.




ina su condicion de estatal o de persona publica

| o de servicios, resulta de la actividad de la
je de ventas netas de la misma, o bien, cuando
tla actividad que tenga preeminencia dentro de
pia,

irme a las siguientes condiciones:

mpleado Ventas Nolas Anuales

49 personas | Hasta U1, 75.000.000
suparen cualguiera de las dos condicionas

nacion corespondiente a ventas netas anuales
il afio de la postulacion.

zalcular el promedio de personas empleadas o
sde la postulacion y los once meses previos.

































































































































































































































