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EVOLUCION DEL CONCEPTO

“CALIDADO
un cambio de cultura

Calidad de Producto

Control Estadistico de la Calidad

Aseguramiento de [a Calidad
Gestion Total de [a Calidad / Calidad Total




QUALIDADE RS - PGQP

@
“Hoje, o éxito de uma organizacao

esta diretamente vinculado a
implantacao de uma cultura de

mudanca e de aperfeicoamento
continuo. E importante assumir
desafios constantes, sempre
em busca de inovacoes
e criatividade”.

Jorge Gerdau Johannpeter
Qualidade RS - Presidente




Modelos de Mejora
Continua o de Excelencia

Una invitacion a mejorar el
enfoque de la gestion

4




Modelo de Mejora Continua

7 - Impacto en la
Sociedad y el 8 - Resultados

Medio Ambiente

6 - Aseguramiento de la 5 — Informacion y Analisis
Calidad

2 - Planeamiento 3 - Desarrollo de 4 - Enfoque en el
las personas Cliente Externo

1 - Liderazgo de la Alta direccion




AREAS DE EVALUACION
Org. GRANDES PYMES

1. Liderazgo de la alta direccion 1. Liderazgo

2. Planeamiento

3. Desarrollo de las personas 2. Desarrollo de las Personas

4. Enfoque en el cliente externo 3. Interés por el cliente externo

5. Informacion y analisis
6. Aseguramiento de la Calidad 4. Administracion y mejora de
procesos

7. Impacto en la sociedad y
el medio ambiente

8. Resultados 5. Resultados




MARCO CONCEPTUAL

La filosofia de la Calidad Total
puede definirse como:

eSatisfaccion de los clientes

*Mejora continua de los procesos

Desarrollo del personal

Dr. Kaoru Ishikawa




MARCO CONCEPTUAL

Dicha filosofia se sustenta en cinco
principios esenciales:

Compromiso de todos, empezando por la
Direccion.

eParticipacion activa y voluntaria de todo el
personal.

eSinergia a partir de valores y propositos
conocidos y compartidos.

Organizacion y Sistemas centrados en la
prevencion y la mejora continua.

Aprendizaje y realizacion personal de
todos los involucrados.




MARCO CONCEPTUAL

Se define la Gestion Total de Calidad
como:

Actividad sistematica y cientifica

que involucrando a TODA la
organizacion se focaliza en la

satisfaccion de los clientes.

Dr.Noriaki Kano




Pienso que todavia estamos a

tiempo...

Lo que hay que cambiar es la mentalidad de los
directivos de las empresas. Las reglas que siguen
usando hoy, eran efectivas en un mundo no
globalizado, en un mundo con exceso de demanda y
escasez de oferta, en un mundo sin tanta
incertidumbre y que evolucionaba mucho mas
pausadamente.

El mundo ha cambiado y por ello para poder
competir tenemos que adaptarnos y usar nuevas
reglas. Pero lo mas dificil es dejar de usar las reglas
antiguas, porque los directivos actuales las
consideran dogmas que no estan dispuestos ni
siquiera a replantearse.




POR CONSULTAS O INFORMACION ADICIONAL:

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Rincdén 528 Piso 1
Telfax : 9151069 *
e - mail :

www.inacal.org.uy




