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Consultorio Dr. Sartori


RESUMEN DESCRIPTIVO DE LA ORGANIZACIÓN
Consultorio Dr. Sartori es una PyME del sector servicios que dirige sus esfuerzos a prestar salud odontológica con niveles de excelencia. 

Los orígenes de nuestro Consultorio, se remontan a 1911 y hay características en su dirección que intentamos se prolonguen en el tiempo, con nuestro esfuerzo de cada día. Nuestra práctica no se inició ayer y esa trayectoria es para nosotros, una fuente de inspiración. Esa es una de las razones por las que mantenemos un Museo en el Consultorio, el ámbito de trabajo del Dr. Santiago Sartori Dualde, iniciador de esta tradición de excelencia y servicio a la comunidad que tiene hoy tres generaciones.

Varias veces  miramos nuestros viejos documentos, como forma de saber sobre que bases está edificado lo que hoy somos. También, como renovación del compromiso de estar siempre al frente de la odontología en Uruguay. Trabajamos dentro de un modelo de mejora continua y para seguir adelante en estos conceptos, necesitamos apoyarnos en los valores históricos de nuestra práctica.

Es oportuno transcribirles la “Filosofía de nuestra Práctica”:
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Nuestros pacientes y en definitiva la sociedad toda es nuestro objetivo último y así está definido en nuestras políticas.  Buscamos, que nuestra forma de encarar la gestión, pueda alcanzar a otras pequeñas empresas y así llegar a un círculo virtuoso que pueda difundirse para el bien de todos. Comunicamos nuestros conceptos a través de cursos y conferencias, a nivel nacional e internacional.  En este 2006 son cinco las instancias en que disertaremos sobre sistemas de calidad.
La prioridad en la inversión está dirigida al servicio de excelencia.  No tenemos un modelo dirigido a obtener determinados márgenes de utilidades.  Una importante parte 
de las utilidades se vuelcan a la inversión, lo que nos ha permitido llegar a tener una planta física que es modelo por las características ergonómicas, tecnológicas, medioambientales y de seguridad.  De cualquier manera está claro que nuestra gestión es rentable, como corresponde a una organización con un alto nivel de gestión. 
La inversión en capacitación ha sido constante y está documentada desde 1988 con valores que alcanzan entre el 12% y 17% de las utilidades. Estas cifras son sólo comparables a las que destinan organizaciones en el área de las tecnologías a nivel internacional.  Para nosotros la excelencia sólo puede estar asentada en sólidos conocimientos por lo que definimos también una política de educación continuada.  Todos los miembros de la organización tienen el compromiso de cumplir determinada cantidad de horas de capacitación anuales que son contabilizadas en dos áreas, gestión y técnicas odontológicas. 
La organización comprende a 20 colaboradores. Siete odontólogos trabajan como asociados y esto asegura una estabilidad del Staff y para ellos un margen interesante de participación en las utilidades. La labor de Dirección y de Responsable de Sistemas Integrados es realizada por odontólogos que también se desempeñan en las tareas propias de la profesión en sus respectivas especialidades.  Seis asistentes colaboran con los odontólogos, cinco de ellas son avanzadas estudiantes de odontología.  Esta es una opción de la organización que busca la mayor capacitación y participación de todos los colaboradores. Una coordinadora de tratamientos, dos secretarias, un laboratorista y personal de servicio completan el Staff.
Nuestra gestión está basada en el trabajo de equipo. El 100 % de nuestro personal trabajó desde un principio  en todos los temas relativos a Calidad y esto contrasta con la experiencia de otras PyMES donde sólo el 33% de ellas involucra en estas tareas a más del 20% de su personal.  El excelente nivel de participación y compromiso de nuestros recursos humanos, dentro de la organización es el resultado de acciones concretas:

· Se definen estrategias y comparten con la totalidad del Staff los nuevos objetivos

· Se divulga sistemáticamente la visión y se renueva el consenso en valores y compromisos comunes.

· Se ejerce una efectiva delegación de funciones

· Fomentamos el autocontrol

· Se crean los espacios de comunicación formales e informales necesarios

· La calidad de vida en el trabajo es motivo de constante preocupación

· Se preserva el clima organizacional buscando siempre la interacción para obtener buenas relaciones personales.
Existe un mecanismo de Evaluación de Desempeño por competencias y por metas y objetivos.
En una atención centrada en el paciente, lógico es atender a su opinión y ésta es una de las cosas que nuestros pacientes más valoran. Nuestro mercado es un grupo de personas con un alto grado de exigencia tanto en aspectos clínicos como de gestión en general.  Ellos buscan bioseguridad, atención personalizada y fundamentalmente confianza y seguridad.  No se escatiman esfuerzos para lograrlo. Son muchas las instancias de comunicación con nuestro cliente externo; encuestas, publicación anual, actividades preventivas como la Semana de la Sonrisa, cartelera en la sala de espera, comunicaciones personales que son concientemente buscadas y registro de sugerencias y no conformidades.  Un sistema de seguimiento informatizado que es
continuamente actualizado,  permite dar confiabilidad a estos procesos fundamentales atendiendo también al hecho de que  el 80% de nuestros pacientes es recomendado por otro paciente.

Nuestra organización tiene certificados sus procesos dentro de las normas ISO 9001:2000, ISO14.001, OHSAS 18.001 y estamos trabajando en temas de responsabilidad social corporativa.  Desde 1990 trabajamos dentro de conceptos de mejora continua y hemos recibido varios reconocimientos como Mención Especial del Premio Nacional de Calidad en el área liderazgo, Premio a la PyME Innovadora del Año, Premio Especial a la PyME Innovadora del Año y en el 2002 el Premio Nacional de Calidad. Nuestra actividad profesional es regida por los Dental Practice Parameters (American Dental Association), normas de la OSHA (Occupational Safety and Health Administration), la EPA (Environmental Protection Agency), FDI (Federation Dentaire Internationale) y normas del MSP y MTSS.
La inversión en nuevas tecnologías es decisiva en este modelo de gestión, no describiremos equipamiento específico en este momento, pero si digamos que hay un énfasis en tecnologías digitales como RX y cámaras extra e intraorales, la esterilización se realiza tanto por calor seco como por autoclave, dependiendo del material específico y gran parte del equipamiento está duplicado para lograr un funcionamiento sin interrupciones. (generador de energía eléctrica, bomba de succión central, compresor, etc.).  Desde 1986 y hasta la fecha  estamos involucrados en el desarrollo de software específico para odontología. Todo esto lleva a lograr mejores diagnósticos, acortar tiempos clínicos, dar más confort al paciente, mejorar la duración de los trabajos y transmitir al paciente una sensación de confiabilidad muy importante desde el punto de vista sicológico.
Los materiales que adquirimos tienen, siempre que es posible, el sello “ADA approved” (American Dental Association), FDA (Food and Drug Administration) y CE (Comunidad Europea). Mantenemos un registro de ellos con sus correspondientes MSDS (hojas de seguridad), buscamos que las empresas que nos proveen materiales o equipamiento tengan certificación ISO como forma de asegurar la respuesta y seguridad de una gestión responsable. Los materiales fabricados en la plaza cuentan con aprobación del MSP y así lo verificamos.
Mantenemos una relación con proveedores que está basada en el concepto de mutuo beneficio. Son evaluados anualmente y cada dos años generamos una reunión con todos ellos.  Esta instancia está orientada a temas de calidad, nuestro Evento de Proveedores ha sido evaluado y la respuesta es sumamente positiva.
Existe un planeamiento estratégico y operativo anual que es seguido por medio de auditorias. Nuestro Consultorio mantiene debidamente documentado su Sistema de Gestión de la Calidad y Medioambiente, así como todos los elementos que permiten declarar una política de Seguridad y Salud Ocupacional, a fin de asegurar que los servicios que prestamos cumplan con los requisitos especificados. 
Organigrama del consultorio









                                   Son los integrantes del Staff que se encuentran formando   

                                         parte del Staff de la Organización con una antigüedad de por

                                         lo menos dos años. Son capaces de redactar instructivos, 

                                         intervenir en forma individual o en grupo en proyectos de 

                                         mejora y otras actividades relacionadas a la gestión   






                                              Son todos los profesionales que trabajan en las diferentes

especialidades.


Son las Asistentes Dentales, la Coordinadora de Tratamientos y el Técnico Laboratorista dental


Son las Secretarias.


                                               Son las encargadas de la limpieza y jardineros.




	Nuestro consultorio odontológico funciona desde 1911. Es una empresa 


	prestadora de servicios de salud odontológica con una trayectoria de vanguardia y máxima calidad de servicio que busca una atención personalizada, con las últimas tecnologías disponibles, manteniendo un marcado respeto por el medio ambiente y la salud y seguridad de nuestros colaboradores.


	Varios odontólogos trabajan en sus especialidades respectivas con una coordinación unitaria y un plan de tratamiento integral del paciente.


	Basamos nuestra práctica en la mejora y educación continua de todo el staff, asistiendo en forma conjunta a cursos y realizando otros en nuestro consultorio.


	Apuntamos a una odontología superior con énfasis en niveles preventivos, logrando un funcionamiento armónico de todo el staff de forma de obtener la satisfacción nuestra y de nuestros  pacientes.


	Nuestro mayor esfuerzo está centrado en buscar innovadoras formas de mejorar la salud e incidir en el desarrollo de pequeñas y medianas empresas de Uruguay.
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