RESUMEN DESCRIPTIVO DE LA ORGANIZACIÓN

La Organización que se presenta al Premio Nacional de Calidad es el Centro de Soporte Montevideo (Fábrica de Software de Montevideo). 

El Centro de Soporte de Montevideo (de aquí en mas CSM) es una unidad dentro de Soluziona Uruguay que se dedica principalmente a la industria del software, es decir al desarrollo, adaptación e integración de productos de software para clientes de Soluziona de los diferentes sectores de actividad y hoy en día principalmente para los pertenecientes a los países de la Región Cono Sur constituida por Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, Perú y Uruguay.

SOLUZIONA es la compañía que agrupa a todas las actividades de consultoría y servicios profesionales de UNIÓN FENOSA, uno de los diez grupos industriales y de servicios más importantes de España (ver www.soluziona.com)

SOLUZIONA es la empresa de UNIÓN FENOSA que ha acumulado la experiencia y el conocimiento adquiridos por el Grupo a lo largo de su proceso de modernización y transformación. Desde su creación,  ha desarrollado numerosas capacidades en múltiples áreas de actuación y ha demostrado su validez en diversos mercados y sectores de actividad. En este sentido, se ha convertido en un proveedor de servicios tecnológicos único en el mercado, por la especialización de sus actividades y de su propuesta de valor.

SOLUZIONA ofrece soluciones tecnológicas integrales y especializadas en los sectores de utilities y energía, telecomunicaciones, entidades financieras y gobierno e infraestructuras.  Tiene presencia permanente en España y en otros 25 países de todo el mundo en los que es una de las principales multinacionales españolas de servicios profesionales.

La propuesta de valor de SOLUZIONA se estructura en torno a dos áreas de negocio:  Consultoría y Tecnología, e Ingeniería. El área de Consultoría y Tecnología (donde se encuentra el CSM) ofrece servicios en el ámbito de la gestión empresarial y las tecnologías de información, por medio de un amplio portafolio de soluciones integrales basadas en una clara especialización sectorial.

El área de consultoría y tecnología se organiza bajo una estructura matricial compuesta por sectores y prácticas o servicios. Los sectores son Utilities,  Energía e Industria; Telecomunicaciones y Media; Banca y Servicios;  Infraestructuras y Transporte y Administraciones Públicas y los servicios son Fábrica de Software (o Centros de Soporte), Management Consulting, Outsourcing Tecnológico y Soluciones de Negocio, las que se especializan en los diferentes productos y servicios que ponen a disposición de sus clientes.

En el área de Consultoría y Tecnología de Soluziona cuenta con un equipo de más de 4.000 profesionales en 45 países especializados por sectores para ayudar a sus clientes a afrontar los nuevos retos del futuro allí donde esté.

Para estar más cerca de sus clientes en el ámbito internacional, dispone de una estructura organizativa dividida en áreas geográficas que permite poner a disposición de sus clientes personal local con los conocimientos necesarios en los productos y servicios que ofrece, estas son Cono Sur (donde se encuentra Uruguay), Brasil, Caribe, América del Norte, Europa, Africa y Asia Pacífico.
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En Uruguay Soluziona tiene presencia desde 1988 y fue constituida la filial en nuestro país el 10 de Julio de 1991 bajo el nombre de Ibersis, dando comienzo para Unión FENOSA al desarrollo de la actividad de Consultoría en el ámbito internacional con filiales permanentes. En el año 2000 al integrarse todos los servicios profesionales del Grupo Unión FENOSA bajo la misma marca, pasó a denominarse SOLUZIONA URUGUAY (ver www.soluziona.com.uy).

El comienzo de la actividad internacional del Grupo Unión FENOSA fue a partir de la implementación del Proyecto de Mejora de la Gestión de UTE, lo que le permitió adquirir un reconocido prestigio en el mercado local. Luego desarrolló proyectos en otras empresas estatales como la petrolera ANCAP, la telefónica ANTEL, así como también en la Dirección Nacional de Aduanas en el sector de infraestructura y transporte y el Banco de Previsión Social en el sector de salud.

Asimismo, en la órbita privada, la cartera de clientes de SOLUZIONA URUGUAY abarca  empresas de primer nivel como la fábrica de materiales eléctricos CONATEL, FABRICA NACIONAL DE CERVEZA, MONTEVIDEO REFRESCOS, el grupo TECHINT, los bancos ABN AMRO y ACAC y el grupo SUDY LEVER, entre otros y en salud empresas como IMPASA, el CIRCULO CATOLICO y otras empresas de renombre.

Todas estas actividades en Uruguay, realizadas en sectores tan diversos como banca, salud, servicios públicos (utilities) e industria le han permitido a SOLUZIONA acumular un fuerte prestigio y cimentar una sólida reputación en su actuación profesional.

Soluziona a nivel mundial opera con tres Fábricas de Software o Centros de Soporte fuera de su casa matriz en España. Estas Fábricas están ubicadas en Panamá, Bratislava y Uruguay. En particular La Fábrica de Software de Uruguay (CSM), brinda soporte y realiza la adaptación de los sistemas que se implantan en los proyectos de la región. 

En el año 1994, Soluziona Uruguay realiza el primer proyecto de desarrollo de software a distancia para tres empresas operadas por el Grupo Unión FENOSA  en Argentina, tres empresas eléctricas ubicadas en Salta, San Luis y La Rioja, creando la primer versión del sistema Open SGC (Sistema de Gestión Comercial), dándose así los comienzos de la Fábrica de Software Montevideo. A partir de dicho momento además se comienza a desarrollar adaptaciones sobre el producto Open SGD (Sistema de Gestión Distribución), ambos productos para el sector de servicios públicos.

En el año 1998, comienza el Proyecto de Sistema de Calidad involucrando a todos los niveles de la organización del Centro de Soporte Montevideo (Fábrica de Software), integrando diferentes equipos de trabajo que dieron como producto el Sistema de Gestión de la Calidad actualmente implantado, cuya primer certificación ISO 9001:1994 fue lograda en el año 1999 y cuya evolución se comenta en el punto 1.1(Liderazgo del presente informe.

Desde el punto de vista tecnológico y metodológico, el CSM ha evolucionado introduciendo las nuevas tecnologías existentes en el mercado y se han ampliado los servicios que ofrece, para ello se ha debido actualizar tecnológicamente los conocimientos del personal a través de cursos de capacitación internos y externos, se han debido introducir cambios en la metodología de trabajo y en la organización del mismo, mejorando los procesos. Ello ha permitido comenzar a brindar servicios de  mantenimiento a distancia a partir del año 2000, comenzar a partir del 2002 a desarrollar proyecto en otros sectores de actividad diferentes al de Utilities que ha sido el tradicional, y haber desarrollado un producto para el sector financiero en el CSM en la Arquitectura v10 desarrollada en la Fábrica de Software de Madrid, basada en estándares J2EE.

El Centro de Soporte Montevideo hoy en día brinda los siguientes servicios:

Diagnostico de la situación, análisis y mejora de procesos y elaboración de planes de sistemas

Diseño e implementación de estrategias de tecnología de la información

Análisis, diseño, desarrollo, implantación, soporte tecnológico y mantenimiento de software y sistemas de gestión

Gestión de proyectos informáticos

Gestión de recursos humanos para la prestación de servicios profesionales en consultoría y tecnología de la información (selección, contratación y gestión de los recursos)

Servicio de Software Testing

Capacitación en los sistemas de gestión y software

Integración de soluciones de tecnología de la información

Diseño y desarrollo de portales

Conversión de datos y campañas de captura de información para la implantación de nuevas soluciones informáticas

Implementación de soluciones de Business Intelligence

Consultoría de negocio (servicios públicos, salud, entidades financieras e industria) y tecnología de la información aplicadas al negocio

Su actividad está dirigida principalmente a ofrecer estos servicios en el mercado local y regional, aunque por la expertiz adquirida en determinados productos y servicios, el Centro de Soporte Montevideo brinda además su apoyo a las actividades de Soluziona en el ámbito internacional.

Los principales clientes del Centro de Soporte Montevideo, son empresas pertenecientes a los sectores ya mencionados en este documento, a saber: empresas de servicios públicos, organizaciones e instituciones de la salud, entidades financieras, empresas industriales, empresas de telecomunicaciones y clientes internos de Soluziona a quienes se les prestan los servicios mencionados.

El medio competitivo está integrado por empresas multinacionales y empresas nacionales que brindan similares servicios, siendo Soluziona referente principalmente en el sector de las empresas de servicios públicos Utilities y en el sector de la Salud. 

El CSM es un prestador de servicios y por tanto su activo más importante es el conocimiento y experiencia de todo el personal que lo constituyen, es uno de los principales pilares de nuestra actividad. Por ello se aplican al mismo todas las herramientas disponibles en la organización orientadas a la capacitación, a la actualización del conocimiento, a la motivación del personal, a su desarrollo personal y profesional, contando para ello con el respaldo del Grupo empresarial.

El CSM cuenta actualmente con 48 personas ocupadas en los servicios que provee, lo cual representa el 63% de las personas de la filial Soluziona Uruguay. De ellos el 46% se encuentran entre los 26 y 35 años de edad, el 23% menores a 26 años y 31% mayores a 35 años. El 29% de los cuales tiene formación universitaria profesional, el 38% formación universitaria técnica y el 33% restante son estudiantes universitarios.

El volumen de ventas del CSM representa el 62% del total de ingresos de la filial, ha desarrollado dos productos de software  hechos en Uruguay, que están comenzándose a comercializar en el ámbito internacional.

El CSM cuenta además alianzas con diferentes empresas de tecnología de la información nacionales y multinacionales con las cuales tiene acuerdos para el desarrollo de negocios en el Uruguay y en el exterior. Su Dirección integra la Dirección de la Cámara Uruguaya de Tecnología de la Información (CUTI), así como también la Dirección de la Sociedad Uruguaya de Estandarización Intercambio e Integración de Datos e Información de Servicios de Salud (SUEIIDISS) siendo socio fundador de esta última.
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